
 

課題テーマ ５Ｇ等活用サービスイメージ（例）※ キーワード 

移動環境の 

整備 

 

 高層階にあるイタリアンの名店で作ったピザを、自動走行

ロボットが人の流れや障害物をリアルタイムに把握しなが

ら、安全に最適なルートを通って、指定した時刻に公園まで

配送するサービス 

 

 

 

 

 

 

 発災時に多くの人がアクセスしても停止することなく、移

動ルートや防災情報をＶＲやＡＲを活用して発信するサー

ビス 

 

○遠隔操作ロボット 

○多数のセンサー解析 

○３Ｄマップ 

○大容量通信に対応する 

アプリ 

〇同時多数接続に対応できる 

５Ｇ環境 

○ＶＲ/ＡＲ技術 

○高精度な位置計測技術 

 

新たなワーク

スタイルの 

確立 

 

 

 職場に行かなくても、３Ｄ空間のバーチャル会議室で、従

来のウェブ会議の動画や音声に加え、同じ空間にいるかのよ

うに立体感のある身振り手振りなどのジェスチャーを交え

た臨場感あふれるプレゼンや、相手の目線などを見ながらコ

ミュニケーションできるサービス 

 

 

 密が気になる職場を離れ、気持ちの良い緑を感じながら、

５Ｇ環境等を備えた屋外ワークスペースでチームで会議が

できるサービス 

○ＶＲ技術 

〇バーチャル空間 

○３Ｄ会議室 

〇３Ｄアバター 

○ワークシェア 

〇屋外会議室 

 

 

 

 
55GG 

自動配送ロボットによる配送 

ⅩＲを活用した防災情報の発信 

バーチャル空間遠隔会議システム 

高速通信環境屋外ワーキングスペース 

（別紙）西新宿エリアの課題と５Ｇ等活用サービスイメージ 



 

課題テーマ ５Ｇ等活用サービスイメージ（例）※ キーワード 

地域の 

魅力創出 

 

 なかなか出かけられないデパートや商店にアバターを使

って出かけ、まるで実際にリアル店舗の中を歩いているかの

ように、店員とリアルタイムに会話したり、自宅にいながら

多様な方々がバリアフリーに買い物ができるサービス 

 

 

 

 

 

 複雑に入り組む歩道やオープンスペース、地下道を、現実

の風景に経路や店舗情報などを重ね合わせながら、バーチャ

ルキャラクターが案内してくれることで、バリアフリールー

トで目的地までスムーズに移動できるサービス 

〇高画質・高精細な 

バーチャル都市空間 

〇バーチャルショップ 

〇３Ｄアバター 

○バーチャルキャラクター 

〇高精細なリアルタイム映像 

の伝達 

○センサー情報の見える化 

○ＶＲ/ＡＲ技術 

○高精度な位置計測技術 

 

認知度向上・ 

地域への 

参画促進 

 

 かつて西新宿は十二社と呼ばれ、江戸西郊の景勝地として

賑わっており、その雰囲気をアバターロボット等を活用しな

がら、ＶＲを使った臨場感のある映像と音で楽しめる、アフ

ターコロナの新たな観光体験 

 

 

 地元の美術館において、スマートグラスを活用し、360度

どこから見てもまるでそこに人がいるかのようなバーチャ

ルヒューマンによる展示案内や動く絵画の鑑賞等の新しい

美術鑑賞体験サービス 

 

コロナ禍でなかなか交流できない友人や地域の方と、密に

ならずに体を動かしながらオンラインで楽しめるバーチャ

ルスポーツ大会や、バーチャルコーチがランニングフォーム

をデータで分析しアドバイスするサービス 

〇アバターロボット 

○ⅤＲ高性能映像 

○スマートグラス 

○バーチャルヒューマン 

○デジタルアート 

○バーチャルスポーツ 

〇多数のセンサーの同時解析 

によるサービス提供 

〇ＡＩ 

○遠隔で触覚が共有できる 

デバイス 

 

 

遠隔ショッピング 

ＶＲを活用した道案内 

オンライン観光 

新しい美術鑑賞体験 

バーチャルスポーツ体験 

※あくまで西新宿の課題と活用できる技術をイメージしやすくするための事例であり、実際の実施内容は 

事業者の提案によります 


