
時 間 コンテンツ詳細

13：00～13：05 本事業の説明

13：05～14：05
（60分）

日本語から考える
異文化マネジメント

14：05～14：50
（45分）

外国人材雇用の注意点と
受入の実務

14：50～15：20
（30分） 個別相談会

登壇者プロフィール

淺海 一郎 氏
内定ブリッジ株式会社  代表取締役  　
全国の企業に対し、異文化コミュニケーション研修、ワークショップ等を年間1000名に対し提供。東京
都「中小企業における外国人材活用に関する検討会」委員、JETRO 高度外国人材スペシャリスト、
経産省「外国人留学生の就職や採用後の活躍に向けたプロジェクト」政策検討委員会委員など多数
の有識者委員会の委員を務める。

風間 弘将 氏
株式会社トッパントラベルサービス  海外人事サポート部長

在留資格取得手続き、外国人材の出入国コンサルティング支援の実績が豊富で、外食·宿泊·小売業
における外国人材採用における多くの事例とノウハウを持つ。海外人事サポート事業の責任者として、
外国人社員受入に関する実務支援、採用から受入体制のアドバイス等を全国の企業向けに展開してい
る。中小企業·大手企業向けの外国人材採用セミナー講師経験多数。

令和3年度観光産業外国人材活用支援事業

観光産業における異文化コミュニケーションと
外国人材の受入準備

外国人材定着支援セミナー
異文化マネジメントや社内体制整備など、外国人材の活用について悩んでいる観光関連事業者は少なくありません。
本セミナーでは、外国人材に伝わりやすい指示やミスコミュニケーションの事例、更に在留資格の基本情報や受入の
留意点について紹介します。観光産業の現場ですぐに実践いただける内容をわかりやすく説明します。セミナー
終了後、希望者には個別相談も実施しますので、お気軽にお申込み下さい。

主催：東京都　運営：観光産業外国人材活用支援事業運営事務局（株式会社パソナ）
お問い合わせ  TEL.03-6734-1272　メール kanko-jinzai@pasona.co.jp

お申し込みはこちらから
（WEB または FAX） ※締切 11月26日（金）

本チラシ裏面のFAX 申込用紙を送付

FAX：03-6734-1274

日時

対象

開催
形式

2021年11月30日（火）
13:00～15:20（個別相談会含む）
東京都内に本社又は主たる事業所を持つ宿泊業、
飲食業、小売業（免税店）の経営者、人事担当者等

定員 30名（先着順）
対面とオンラインのハイブリッド形式
会　　場 ： 東京都外国人材採用ナビセンター
  （新宿区四谷1丁目2番地 伊藤ビル2階）

オンライン ： ZOOMウェビナー

参加
無料

https://kanko-jinzai.com/event/



観光産業外国人材活用支援事業

主催：東京都　運営：観光産業外国人材活用支援事業運営事務局（株式会社パソナ）

FAX送信先 03-6734-1274

事業者名 部署名

フリガナ

役職名
お名前

本社住所
〒　　　　　－

 東京都

電話番号 　　　　　　（　　　　　　 ）

メールアドレス ＠

業　種 □宿泊業　□飲食業　□小売業（免税店）

従業員数 □ 20名未満　□ 20~50 名　□ 51~100 名　□ 101~300 名　□ 301 名以上

外国人材（正社員）
採用状況

□既に採用している　□検討している

海外進出状況 □海外進出済み　□海外進出計画中　□海外進出していない

本事業情報の入手
媒体（複数回答可）

□WEB　□チラシ　□メール

本事業情報の
入手経路
（複数回答可）

□ 東京都ホームページ □ 行政機関からの案内 □ 業界団体からの案内
□ 東京商工会議所 □ ニュース記事 □ インターネット検索
□ 知人からの紹介 □ DM・FAX  □ やまとごころ
□Peatix（ピーティックス） □ その他（ 　　　　　　　　　　　　　　　　　  　          ）

〈自由回答〉セミナーについての質問や当日聞きたいことがあれば自由にご記入ください。

お預かりした個人情報については、本事業の運営目的のための利用に限定し、個人情報保護法に基づき適正に管理いたします。

観光産業における異文化コミュニケーションと外国人材の受入準備

外国人材定着支援セミナー
必要事項をご記入の上、FAX送信してください。

下記の参加条件等をご確認の上、□チェック（ご回答）をお願いいたします。

1.  □ 東京都内に本社・主たる事業所を持つ宿泊業・飲食業・小売業（免税店）の
 経営者、人事担当者等である

2.  参加形式 ／ □ 対面（会場は右図参照） □オンライン（お申込み後招待URLを送付）

3.  個別相談 ／ □ 希望する □希望しない  
 ※個別相談を希望する場合は、下記の自由回答欄に相談内容をご記入ください。

東京都新宿区四谷1丁目2番地
伊藤ビル2階
・JR四ツ谷駅　徒歩２分
・東京メトロ四ツ谷駅　徒歩１分


