
１ 対象（下記の全てを満たす者）

 東京都登録の全国通訳案内士（登録言語：英語）

※その他にも要件があります。募集要項をご確認下さい。

 通訳ガイドの実務経験のある者（無料ボランティア等含む）

 本事業への参加後に、通訳ガイド業務を主として積極的に活動する意欲のある者

 全日程に参加が可能である者

 オンライン対応が可能である者（カメラ付きPCまたはPCとWEBカメラ、マイク付きイヤフォン、Wi-Fi等オンライン受講のできる環境）

２ 受講料 48,000円
※研修に使用するテキスト費用を含みます。 ※受講料納入後の返金はできません。

３ 募集スケジュール （予定）

▼応募期間：2020年 8月3日（月）～9月11日（金）

【応募締切】 2020年 9月11日（金）17時 必着

▼書類審査結果通知：2020年9月28日（月）・9月29日（火）

▼面接審査 2020年10月8日（木）・10月9日（金）

【審査結果通知】 2020年10月20日（火）

▼研修開始 2020年11月20日（金）

※研修の詳細は裏面をご確認ください。

４ 応募方法

応募書類を下記ホームページよりダウンロードし、
事務局まで郵送またはメールで提出してください。
（2020年9月11日（金）17時必着）

＜専用ホームページ＞
https://tokyoguide.info/

募集概要 ※詳細は専用ホームページの「募集要項」をご確認ください

本研修は、2018年1月の改正通訳案内士法施行以前に合格した方に受講が義務付けられた研修（観光庁研修）及び、
同法第30条に基づく登録研修機関研修ではありません。
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コロナ時代に対応した東京都通訳ガイドスキルアップ研修 受講のポイント

①優秀で実践的なスキルを有する講師陣 ②通訳ガイド同士のネットワークが広がる

③個人指導を受けられる ④With・ポストコロナ時代の通訳ガイドの新しい考え方・対応力を学べる

【応募締切】
2020年9月1１日（金）17時

郵送・メール必着

名程度



【日時】 2020年8月6日（木） 19:00～20：00

【申込方法】 右のQRコードを読み込んでください。

【実施方法】 オンライン （ZOOM使用）

【定員】 100名

【内容】 研修の概要説明や質疑応答を行います。

説明会（第１回） 説明会（第２回）

■日程 ※研修内容・時間・実施方法は変更になる可能性があります。 ※講師等詳細は後日専用ホームページにて公開します。

通訳ガイドスキルアップ オンライン研修 概要

研修日 時 間 研修内容 実施方法

2020年11月20日（金） 9:30～16：20
①オリエンテーション・自己紹介 ②東京に関する知識
③宗教対応 ④クールジャパン・スポーツツーリズム
⑤東京都の魅力再発見 ⑥旅程管理

オンライン

2020年11月29日（日） 9:30～15:50
①食事対応 ②日本の酒
③和食話題の扱い方 ④東京の建築物

2020年11月30日（月） 9:30～15:50

①伝統文化（歌舞伎、日本舞踊）
②わかりやすいガイドトークと品位ある英語表現/エンターテイメント（楽
しませるスキル）
③ワークショップ：東京観光地ガイディング

2020年12月6日（日） 9:30～15:50
①通訳ガイドに必要な異文化コミュニケーションスキル
②富裕層対応
③おもてなしの心と表現

2020年12月9日（水） 9:30～15:50

①安全管理・緊急対応
②日本の伝統文化・伝統工芸 「おりがみ」
③ワークショップ：ジェネラルトピックス・ガイディング
④心を伝えるガイディング

2020年12月16日（水） 9:00～15:00 ウォーキングツアー（１） （上野、谷中、根津、千駄木など） 実地研修
※コロナウイル
ス感染拡大状
況によっては
オンラインにな
る可能性がご
ざいます。

2020年12月20日（日） 9:00～17：00 バスツアー （明治神宮、皇居、浅草寺、銀座など）

2021年１月8日（金） 9:30～15:30
①庭園の座学/実地（専門分野）
②ウォーキングツアー（２） （神楽坂ルートなど）

2021年1月17日（日） 9:30～15：30
①【効果測定】 筆記試験
②通訳ガイドマーケットの現状/通訳ガイド募集状況について
③セルフブランディング（実践プランニングシートの作成）

オンライン2021年1月21日（木）・
22日（金）
※どちらか1日

10:00～18:00
※内30分程度

【効果測定】 面接・面談

2021年2月10日（水） 11:00～12:00 修了式

研修受講生募集 説明会

【日時】 2020年8月19日（水） 14:00～15：00

【申込方法】 右QRコードを読み込んでください。

【実施方法】 オンライン （ZOOM使用）

【定員】 30名

【内容】 研修についての質疑応答を行います。
※第１回の様子は、動画をホームページにアップいたします。

電話 ： 03-6634-9972 （受付：平日9：00～17：30） メール ： tokyoguide＠pasona.co.jp

東京都通訳ガイド育成事業事務局 （株式会社パソナ内） ※本事業は東京都から株式会社パソナへ委託し実施します。

〒100-8228 東京都千代田区大手町2-6-2

お問い合わせ

研修内容や応募方法をご説明します。お申込いただいた先着100名（第1回）、30名（第２回）の方に説明会専用URLをお送りします。

※説明会への参加は任意であり、選考には一切関係しません。 ※参加にあたっては、カメラ付きPCまたはPCとWEBカメラ、マイク付きイヤフォン、Wi-Fiが必要です。

説明会申込用QRコード


